
○静岡県発熱等受診相談センター
発熱等の症状のある患者さんに最寄りの医療機関

を案内します。（土日祝含め24時間対応）
電話：050-5371-0561
FAX：054-281-7702

下記のいずれかの窓口にご相談ください。

○厚生労働省の相談窓口
電話：0120-565653 全日 午前9時～午後9時
聴覚に障害のある方や電話での相談が難しい方向け
FAX：03-3595-2756
Mail：corona-2020@mhlw.go.jp

○静岡県の相談窓口
電話：054-221-8560 または 054-221-3296 
月～金 午前8時30分～午後5時15分

○磐田市の相談窓口
（新型コロナウイルス関係対応班）
電話：0538-37-2013 
月～金 午前8時30分～午後5時15分

新型コロナウイルス感染症に関する相談先 (令和２年11月16日版)

（１）発熱した方で、かかりつけ医がいない方
※かかりつけ医がいる方は、まずはかかりつけ医に電話で
ご相談ください。

（２）発熱した方で、かかりつけ医等での診療が受けられない方

（３）新型コロナウイルス接触確認アプリ（COCOA）の通知を
受け取った方

（４）県外の保健所から「新型コロナウイルス陽性者の濃厚接触者
にあたる」との連絡を受けた方

磐田市の相談窓口では、国などが示す支援策の概要説明や健康相
談など各種相談に対応しています。

発熱症状がなく一般的な相談をしたい方

次のいずれかに該当する方

磐田市健康増進課

※相談センターや各相談窓口は回線が混み合い、つながりにくい場合があります。その場合、時間をおいてから再度おかけ直しください。


